“Exceléncia no Atendimento” tem segunda
turma

A ADOP realizou, nos dias 13 e 14 de setembro, o curso Exceléncia no Atendimento, com a
consultora Renata Padula, especialista em Gestdo de Negdcios e Pessoas. Como ha capacidade
maxima para numero de aluno por turma, a Agéncia abriu uma nova turma para os dias 27 e 28 de
setembro.

O curso ¢ realizado de 19h as 22h, na ADOP (rua Hugo Soderi, 21B - Saramenha) e conta com
emissao de certificado de participacdo. O objetivo é proporcionar aos participantes, com debates,
dinamicas, vivéncias e estudo de casos, os comportamentos necessarios para o atendimento de
exceléncia. Isso € bom para voceé saber lidar da melhor forma com o seu publico e se destacar
também como profissional com certificado de participagao.

O investimento € minimo: apenas R$80.
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